PEMERINTAH KABUPATEN BENGKALIS
INDIKATOR KINERJA UTAMA
SEKRETARIAT DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH
KABUPATEN BENGKALIS

TAHUN 2021

NO

INDIKATOR KINERJA
UTAMA

FORMULASI

KET

Prosentase Produk Kedewanan
yang Dihasilkan Tepat Waktu

Jumiah Produk Kedewanan Selesai Tepat Waktu X 100%
Jumlah Produk Kedewanan

2 Prosentase Kepuasan Jumlah Pengaduan yang ditindaklanjuti X 100%
Masyarakat Terhadap Jumlah Pengaduan Masyarakat
Pelayanan

3 Nilai SAKIP Sekretariat DPRD | Hasil evaluasi dari Kemenpan RB

4 Persentase ASN dengan Nilai | Jumlah Pengaduan yang ditindak lanjuti X 100%
SKP Kategori Baik Jumlah pengaduan masyarakat

5 Nilai Rata-rata Capaian Kinerja | Hasil Evaluasi dari Kemenpan RB/Kemendagri
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