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PELAKSANAAN KEGIATAN DAN HAMBATAN

A. KEGIATAN PENANGANAN PENGADUAN

1. Status Penanganan Pengaduan

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bengkalis
Bengkalis pada Bulan Januari 2023 menerima pengaduan sebanyak 8 (delapan)
permasalahan dengan status penanganan pengaduan sebagai berikut :

No. STATUS PENANGANAN

PENGADUAN JUMLAH | PERSENTASE
1 Selesai 8 100%
2. Proses 0 0%
JUMLAH 8 100%

Persentase Pengaduan

® selesal = proses

2. Penanganan Pengaduan Per Saluran Pengaduan

Rincian pengaduan yang ada di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Bengkalis dapat dilihat pada tabel di bawah ini :




Tabel 2 : Penanganan Pengaduan Per Saluran Pengaduan
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SALURAN PENGADUAN

JUMLAH

Kotak Pengaduan

Meja Pengaduan/Formulir Pengaduan

Website

E-mail Kantor

E-mail Pengaduan

Instagram (IG)

Telepon Kantor

SMS / WA
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Situs Media Online

JUMLAH

3. Kegiatan Penanganan Pengaduan Bulan Januari 2023

LAPORAN KEGIATAN PENANGANAN PENGADUAN

DPMPTSP KABUPATEN BENGKALIS

3 Waktu |
Jenis Waktu Hasil Tindak
No. Pengaduan& Keterangan
Pengaduan Penyelesaian Pemeriksa+ Lanjut
Permasalahan
|
% Whatsapp 10 Januari 2023 11 Januari 2023 | Ditindak lanjuti | mengirimkan Selesai
Pengaduan oleh petugas | tata cara
Informasi  terkait | Dilakukan pengaduan pendaftaran
pendaftaran akun | pemeriksaan epinter via
epinter bengkalis | dokumen whatsapp
pengaduan
2. Whatsapp 11 Januari 2023 12 Januari 2023 | Ditindak lanjuti | mengirimkan Selesai
Pengaduan oleh petugas | tata cara
Informasi  terkait | Dilakukan pengaduan pendaftaran
pendaftaran akun pemeriksaan epinter via
; : dokumen whatsapp
epinter bengkalis pengaduan
3. Whatsapp 16 Januari 2023 16 Januari 2023 | Telah ditindak | mengirimkan Selesai
Pengaduan lanjuti oleh | informasi
Informasi terkait Telah dilakukan | petugas terkait
pemeriksaan pengaduan perpanjangan

alur perpanjangan
pajak reklame
diwilayah
Bengkalis

dokumen
pengaduan

pajak reklame
bahwa
pembayaran
dilakukan ke
Badan
pendapatan
Daerah Kab.
Bengkalis (via
whatsapp)




Waktu

S —————————

Jenis Waktu Hasil Tindak
No. Pengaduan& { Keterangan
Pengaduan Penyelesaian Pemeriksaab Lanjut
Permasalahan J
4. Whatsapp 17 Januari 2023 18 Januari 2023 | Telah ditindak | Petugas Selesai
Pengaduan lanjuti oleh | pengaduan
Informasi terkait Telah dilakukan | petugas mengarahkan
pendaftaran pemeriksaan pengaduan pemohon
akun oss gagal dokumen melakukan
tersambung ke pengaduan aktivasi
sistem dukcapil nomor ktp ke
kementerian kantor
dalam negeri dukcapil (via
whatsapp)
b Whatsapp 18 Januari 2023 20 Januari 2023 | Telah ditindak | mengirimkan Selesai
Pengaduan lanjuti oleh | informasi
Informasi terkait | Telah dilakukan | petugas bahwa server
tracking izin pemeriksaan pengaduan epinter
a7 g dokumen sedang
penelltla.n epinter pengaduan mengalami
Bengkalis kendala,
mohon agar
ditunggu
untuk proses
ttenya (via
whatsapp)
6. Whatsapp 26 Januari 2023 27 Januari 2023 | Telah ditindak | Petugas Selesai
Pengaduan lanjuti oleh | pengaduan
Informasi terkait Telah dilakukan | petugas mengarahkan
tracking izin pemeriksaan pengaduan pemohon
penelitian epinter | dokumen ::':gi::;kan
Bengkalis pengaduan diepinter
untuk
memantaupro
ses tte (via
whatsapp)
7. Whatsapp 28 Januari 2023 28 Januari 2023 | Telah ditindak | petugas Selesai
Pengaduan lanjuti oleh | pengaduan
Informasi terkait Telah dilakukan | Petugas membantume
pendaftaran pemeriksaan pengaduan ndaftarkan
. dokumen izin  melalui
akun epinter pengaduan akun epinter
Bengkalis admin
pengaduan
dikarnakan
epinter
mengalami
kendala (via
whatsapp)
8. Whatsapp 29 Januari 2023 30 Januari 2023 | Telah  ditindak | Petugas Selesai
Pengaduan lanjuti oleh | pengaduan
Informasi terkait Telah dilakukan | petugas mengarahkan
IMB pemeriksaan pengaduan) agar
dokumen pemohon
pengaduan melalukan
pendaftaran
IMB  melalui
simbg.pu.go.i
d (via
whatsapp







