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DINAS PERIKANAN KABUPATEN BENGKALIS
MAKLUMAT PELAYANAN

Dengan ini, kami menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan sesuai
dengan standar pelayanan yang telah ditetapkan serta berkomitmen untuk:

1.

2.

Memberikan pelayanan terbaik, transparan, professional, dan tanpa
diskriminasi kepada seluruh masyarakat.
Memberikan pelayanan secara cepat, tepat, dan sesuai dengan standar
Operasional Prosedur (SOP) yang berlaku.
Menjaga integritas, akuntabilitas, serta menjunjung tinggi nilai nilai etika
dalam setiap penyelenggaraan pelayanan.
Menerima dan menindaklanjuti masukan, saran, serta kritik sebagai upaya
perbaikan dan peningkatan kualitas pelayanan secara berkelanjutan.
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