PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN TAHUN 2023

: Rawat Inap dan Rawat Jalan RSUD Bengkalis
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Keterangan :
-U1s.d. U9
-NRR

- IKM

Lt

NRR Per Unsu =

NRR tertimban =
per unsur

Unsur-Unsur pelayanan

Nilai rata-rata

Indeks Kepuasan Masyarakat
Jumlah NRR IKM tertimbang
Jumlah NRR Tertimbang x 25
Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi
NRR per unsur x 0,125




NO. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
U1 Kesesuaian Persyaratan 3,34
U2 Kemudahan Prosedur Pelayanan 3,36
U3 Ketepatan Waktu dalam memberikan pelayanan 3,34
U4 Kewajaran Biaya / tarif 3,71
us Kesesuaian Produk Layanan 3,46
uUe Kompetensi / kemampuan petugas 3,46
u7 Kesopanan dan Keramahan petugas 3,37
Usg Kualitas Sarana dan Prasarana 3,37
us Penanganan Pengaduan 3,71
IKM UNIT PELAYANAN : 97,28
Nilai Persepsi| Nilai Interval Nilai Interval Konversi Mutu Pelayanan Kinerja Unit Pelayanan
1 1,00-1,75 25-43,75 D Tidak Baik
2 1,76 - 2,50 43,76 - 62,50 C Kurang Baik
3 2,51-325 62,51 -81,25 B Baik
4 3,25 - 4,00 81,26 - 100,00 A Sangat Baik
EKTUR PELAYANAN
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NRR Per Unsu
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NRR tertimban =
per unsur

Unsur-Unsur pelayanan

Nilai rata-rata

Indeks Kepuasan Masyarakat
Jumiah NRR IKM tertimbang
Jumlah NRR Tertimbang x 25
Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi
NRR per unsur x 0,125




NO. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
U1 Kesesuaian Persyaratan 3,34
U2 Kemudahan Prosedur Pelayanan 3,36
u3 Ketepatan Waktu dalam memberikan pelayanan 3,34
U4 Kewajaran Biaya / tarif 3,71
us Kesesuaian Produk Layanan 3,46
uUe Kompetensi / kemampuan petugas 3,46
u7 Kesopanan dan Keramahan petugas 3,37
us Kualitas Sarana dan Prasarana 3,37
us Penanganan Pengaduan 3,71
IKM UNIT PELAYANAN : 97,28
Nilai Persepsi| Nilai Interval Nilai Interval Konversi Mutu Pelayanan Kinerja Unit Pelayanan
1 1,00-1,75 25-43,75 D Tidak Baik
2 1,76 - 2,50 43,76 - 62,50 C Kurang Baik
3 2,51-3,25 62,51 - 81,25 B Baik
4 3,25 - 4,00 81,26 - 100,00 A Sangat Baik
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