PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PERUNSUR LAYANAN
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Rumah Sakit Umum Daerah Bengkal

Unit Pelayanan :
Triwulan IV 2023

Periode
Alamat

- 28751
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JL. Kelapapati Tengah, No. 90 Bengkal

Telp. Fax
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Nilai Unsur Pelayanan
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Nilai/Unsur 1520 1498 1477 1636 1502 1518 1527 1510 1632
NRR/Unsur 361 3.56 351 3.89 357 361 363 3.59 3.88
NRR Tertimbang/Unsur 04 0.4 0.39 0.43 04 0.4 0.4 04 0.43 ") 3.65
Ikm Pelayanan 191,19
KE‘FESQJS : 0 i No | Unsur Pelayanan Nilai Rata-Rata
- Ut s, = Unsur-unsur pelayanan
- NRR = Unsur-unsur pelayanan i L 261
- IKM = Indek Kepuasan Masyarakat U2 | Prosedur 3.56
- *) = Jumiah NRR IKM tertimbang U3 | Waktu Pelayanan 3.51
- **) = Jumlah NRR Terlimbang x 25 U4 | Biaya/ Tarif 3.89
- NRR Per Usur = Jumlah nilai per unsur dibagi jumlah kusioner yang terisi
- NRA tertimbang = NRR per unsur x 0,111 per unsur US| Produk Pele.nyanan 3.57
U6 | Kompetensi Pelaksana 361
U7 | Perilaku Pelaksana 3.63
e e s U8 [ Penanganan Pengaduan Saran dan Masukan 3.5
i U9 | Sarana dan Prasarana 3.88
Mutu Pelayanan:

A {Sangal Baik) : 88,31 - 100,00
B (Baik) : 76,61 - 88,30

G (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik): 25,00 - 64,99

RITA PUSPA,8KM., M.P
Pembina (IV/b)

NIP. 19671120 199003 2 002




