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No Sasaran Strategis Indikator Kinerja
Utama Defenisi Operasional Formulasi Perhitungan
1 | Meningkatnya Indeks Kepuasan Persentase data dan informasi tentang tingkat | Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
kepuasan masyarakat | masyarakat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil | Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun
terhadap pelayanan pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas 2017 tentang Pedoman penyusunan Survei Kepuasan
P en.dap at tmasyarakat dalam memperoleh: elayaneyl Masyarakat Unit penyelenggara pelayanan publik
dari aparatur penyelenggara pelayanan publik
dengan membandingkan antara harapan dan ' Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
kebutuhannya. IKM._ x Nilai Penimbang
Total Unsur yang Terisi
2 | Meningkatnya Kualitas | Persentase kelurahan / | Persentase didapatkan dari jumlah Desa dengan
Sosial Masyarakat desa dengan kinerja kinerja baik yaitu desa dengan kriteria maju dan |Jumiah desa / kelurahan memenuhi kriteria baik / berprestasi .
baik mandiri. Desa yang belum berkembang dan desa Total jumlah desa / kelurahan keseluruhan AR
berkembang belum termasuk kategori desa kinerja
_| baik
Persentase penurunan Persentase yang didap atl.<an dari tindak lanjut Jumlah Data Gangguan Kamtibmas Tahun (n) - Jumlah Data
gangguan gangguan Kamtibmas dari total semua gangguan Gangguan Kamtibmas Tahun (n-1)
KAMTIBMAS Kamtibmas yang terjadi. X100
Jumlah Data Gangguan Kamtibmas Tahun (n-1)
3 | Meningkatkan Kualitas | Predikat Akuntabilitas | Predikat di dapat dari penilaian Sistem Akuntabilitas
Capaian Kinerja Kinerja Kinerja yang tertuang dalam Laporan Hasil Evaluasi

Laporan Akuntabilitas Kinerja dari Inspektorat
Daerah




