


KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan rahmat dan
karunia-Nya sehingga kami dapat menyelesaikan Laporan Penanganan Layanan Pengaduan
Bulan Januari 2023. Sesuai dengan Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2000 Jo
Peraturan Pemerintah Nomor 43 Tahun 2018 tentang Tata Cara Pelaksanaan Peran Serta
Masyarakat dan Pemberian Penghargaan dalam Pencegahan dan Pemberantasan Tindak
Pidana Korupsi, untuk mewujudkan WBK (Wilayah Bebas dari Korupsi) dan WBBM (Wilayah
Birokrasi Bersih Melayani) yang dicanangkan oleh Kementerian Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Refomasi Birokrasi (Kementerian PAN dan RB) untuk instansi pemerintah yang
menyelenggarakan fungsi pelayanan. Maka dengan ini kami Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bengkalis membuka sarana pengaduan baik
secara langsung melalui formulir pengaduan, tidak langsung maupun secara elektronik berupa
call center pengaduan, website, email, |G, SMS/whatsapp serta situs media online yang dapat
berfungsi menerima dan menangani laporan/pengaduan terkait tentang pelayanan peizinan
berusaha dan nonperizinan. Pengaduan/laporan yang masuk ditindaklanjuti oleh Tim

Penanganan Pengaduan.

Laporan ini di susun sebagai bentuk pertanggung jawaban kami atas pelaksanaan
tugas pokok dan fungsi Substansi Pengaduan, Kebijakan, dan Pelaporan Layanan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bengkalis dalam rangka

mencapai tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan.

Demikian laporan ini kami sampaikan, semoga dapat bermanfaat bagi semua pihak

yang membutuhkan.

Bengkalis, 31 April 2023

NIP 19506191995031 003









BAB I

PELAKSANAAN KEGIATAN DAN HAMBATAN

A. KEGIATAN PENANGANAN PENGADUAN

1. Status

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bengkalis
Bengkalis pada Bulan April 2023 tidak menerima pengaduan atau nihil. Tidak adanya
pengaduan yang masuk dapat dikarenakan masih banyak terdapat masyarakat yang

belum aktif dalam memberikan masukan, kritik dan saran melalui berbagai media

Penanganan Pengaduan

pengaduan yang telah disediakan.

STATUS PENANGANAN
No. PENGADUAN JUMLAH PERSENTASE
; Selesai
2. Proses
JUMLAH

2. Penanganan Pengaduan Per Saluran Pengaduan

Rincian pengaduan yang ada di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Bengkalis dapat dilihat pada tabel di bawah ini :

Tabel 2 : Penanganan Pengaduan Per Saluran Pengaduan
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SALURAN PENGADUAN

JUMLAH

Kotak Pengaduan

Meja Pengaduan/Formulir Pengaduan

Website

E-mail Kantor

E-mail Pengaduan

Instagram (IG)

NIHI-

Telepon Kantor

SMS / WA
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Situs Media Online

JUMLAH




3. Kegiatan Penanganan Pengaduan Bulan April 2023
LAPORAN KEGIATAN PENANGANAN PENGADUAN
DPMPTSP KABUPATEN BENGKALIS
Waktu
Jenis Waktu Hasil Tindak |
No. Pengaduan& . _ : Keterangan
Pengaduan Penyelesaian | Pemeriksaan Lanjut

Permasalahan

NIHIL

74
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